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https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/wyciag-z-taryfy-prowizji-i-oplat-bankowych.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/kursy-walut.htm
https://www.citibank.pl/poland/homepage/polish/analizy-tygodniowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/strefa-klienta.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/aktualnosci-CitiService.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/filmy-instruktazowe.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/podreczniki-i-dokumenty.htm
https://www.citibank.pl/poland/corporate/polish/szkolenia.htm

crti handlowy

CitiDirect® Digital
Onboarding

Citi Handlowy stawia sobie za cel cyfryzacje proceséw oraz podnoszenie komfortu i efektywnosci
korzystania z ustug. Platforma CitiDirect® Digital Onboarding umozliwi klientom uruchamianie nowych
ustug bezposrednio w specjalnie opracowanym module naszego systemu. W docelowym modelu CitiDirect®
Digital Onboarding bedzie oferowaé mozliwosé¢ wnioskowania o dodatkowy rachunek, produkty bankowosci
transakcyjnej oraz zarzadzania listg oséb upowaznionych do dziatania na rachunku poprzez portal CitiDirect,
w trybie self-service.

Faza1CitiDirect® Digital Onboarding — tryb wnioskowania o dodatkowy rachunek

Jak informowalismy w poprzednich wydaniach Aktualnosci, zanim rozwigzanie docelowe bedzie dostepne,
uruchomilismy funkcjonalnosé, dzieki ktérej otwarcie dodatkowego rachunku jest prostsze. To bank
czesciowo wypetnia formularz, korzystajac z danych, ktére juz posiadamy, i przesyta go Paristwu

do uzupetnienia i podpisania. W tej fazie proces jest juz cyfrowy, ale wciaz inicjowany przez pracownika
banku. Kliknij i sprawdz, jak w 3 prostych krokach juz wkrdtce otworzysz dodatkowy rachunek >>

Faza 2 CitiDirect® Digital Onboarding — model docelowy

Digital Onboarding —w docelowym ksztatcie — usprawni i zdigitalizuje proces inicjowania nowych ustug,
a takze pozwoli Paristwu samodzielnie wnioskowac o nie w najdogodniejszym dla Paristwa momencie,
bezposrednio na naszej platformie.

Digital Signer Management to dodatkowy modut w CitiDirect, ktory planujemy uruchomicé jeszcze

w 2025 roku. Bedzie to funkcjonalnos¢, dzieki ktérej beda mogli Paristwo samodzielnie sprawdzi¢ osoby
upowaznione do dziatania na rachunku oraz zawnioskowac o aktualizacje danych takiej osoby,

dodanie nowej lub usuniecie uprawnien.

Standaryzacjai globalna spojnosc¢

Cyfrowy proces onboardingu jest zgodny z globalnym podejsciem Citi, co pozwala nam zapewniacd spdjne
doswiadczenia klientow na catym swiecie. W ramach tych dziatan wprowadzamy jednolite w grupie Citi
dokumenty, ktdére opisuja warunki s$wiadczenia ustug, na ktore sktadaja sie: Ogolne Warunki Prowadzenia
Rachunkéw i Swiadczenia Ustug, Zasady Dotyczace Poufnosci i Ochrony Danych Osobowych, Procedury
Bezpieczenstwa, a takze Lokalne Warunki dla Banku Handlowego w Warszawie S.A. Dokumenty te,

po podpisaniu przez Paristwa Formularza Otwarcia Rachunku, zastapig dotychczasowa dokumentacje,

w tym przede wszystkim Ogélne Warunki Wspodtpracy z Klientem. Nalezy jednak pamietad, ze standaryzacja
dokumentacji nie spowoduje zmiany warunkéw swiadczenia ustug w Citi Handlowy, a jedynie zapewni spdjna
strukture dokumentacyjna w catej naszej Grupie.

Regulaminy zwigzane z prowadzeniem rachunku znajda Paristwo na naszej stronie internetowej,
w Strefie Klienta. Zachecamy do zapoznania sie z nimi, a w razie pytan prosimy o kontakt z Paristwa
Doradca Bankowym.

Wierzymy, ze opisany powyzej kierunek transformacji proceséw wptynie korzystnie na Pannstwa komfort
wspoétpracy z Citi Handlowy, zapewniajac bardziej efektywna obstuge.

POWROT >>

Wyznacz Administratora Systemu >>

by samodzielnie zarzadzac rachunkiem bankowym,
bez zbednych formalnosci i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/files/instrukcja---dodatkowy-rachunek-krok-po-kroku-pl.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/ogolne_warunki_prowadzenia_rachunkow_i_swiadczenia_uslug_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/ogolne_warunki_prowadzenia_rachunkow_i_swiadczenia_uslug_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/zasady_poufnosci_i_ochrony_danych_osobowych_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/procedury_bezpieczenstwa_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/procedury_bezpieczenstwa_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/warunki_lokalne_dla_banku_handlowego_w_warszawie_s_a_2021.pdf
https://www.citibank.pl/poland/files/formularz-otwarcia-rachunku_universal-onboarding-form.pdf
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Przelewy zagraniczne:
SHA jako domysina
opcja kosztowa

Przypominamy, ze dla ptatnosci zagranicznych do bankéw znajdujacych sie w Europejskim Obszarze
Gospodarczym, niezaleznie od waluty transakcji, stosuje sie jako domysing opcje kosztowg SHA (Wspdline).
Wynika to z wytycznych Ustawy o Ustugach Ptatniczych wdrazajacej postanowienia dyrektywy PSD2.

Bank nie ma prawa ingerowac w utworzone przez Panstwa zlecenia ptatnosci. Dlatego jesli wybrana zostaje
opcja OUR, to z taka opcja ptatnosc zostanie przekazana do realizacji, przy czym moze to wigzac sie

z odrzuceniem danej transakcji przez bank beneficjenta, ktéry nie bedzie honorowat tej opcji kosztowe;.
Jednoczesnie, w przypadku braku wskazania opcji kosztowej, system ustawia opcje domysing - SHA
(Wspdlne), zgodnie z wczesniej przywotanymi zasadami.

WAZNE: przy zlecaniu ptatnosci w obszarze EOG prosimy zwrdcié szczegdlna uwage na wybdr opcji SHA.
Wybdr innej opcji kosztowej moze skutkowac odrzuceniem ptatnosci.
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https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/cd_bankowosc_transakcyjna_formularz_aktywacji.pdf
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Regularne, bezptatne sesje szkoleniowe w 2025 r. beda odbywaty sie w cyklu kwartalnym, odpowiednio
w ostatni wtorek marca, czerwca, wrzesniai grudnia, o godz. 11:30. Najblizsza sesja jest zaplanowana na
25 marca 2025r.

Rejestracja na szkolenia jest bardzo prosta i odbywa sie poprzez strone internetowa >>, gdzie moga Panistwo
zapisac sie samodzielnie na wybrane sesje. Dodatkowo na kazda z sesji przeslemy zaproszenia mailowe

(z mozliwoscig dodania wydarzenia do kalendarza) do aktywnych Administratoréw Programoéw Kartowych,
ktérych adresy e-mail beda dostepne w CitiManager na dzien wysytki zaproszenia.

Warsztaty krok po kroku pokazuja funkcje platformy CitiManager, z uwzglednieniem roli Administratora.

Ponizej prezentujemy plan szkolen:

—

Strona www.kartybiznes.pl

. Logowanie do systemu i strona gtéwna

. Profil uzytkownika i jego modyfikacje

. Zmiana danych uzytkownika karty (dane osobowe, parametry karty)
. Powiadomienia i wyciagi z kart

. Wnioskowanie o karte

Przejscie z poziomu CitiManager do modutu raportowania CCRS

. Omodwienie najpopularniejszych raportéw i ich edycji

© © N O O b~ W N

Ustawianie subskrypcji raportu

Sesje szkoleniowe sa:

« prowadzone na zywo na platformie ZOOM przez wykwalifikowanych specjalistow,
z mozliwosci zadawania pytan,

« bezptatne, z mozliwoscig wielokrotnego uczestnictwa,
« prowadzone w jezyku polskim.

UWAGA: sesje w jezyku angielskim dostepne sg w serwisie Citi >> i dotycza funkcjonalnosci CitiManager
oferowanych globalnie. Ich zakres dla uzytkownikéw Citi Handlowy moze sie nieznacznie réznic, dlatego
prosimy mie¢ na uwadze mozliwe rozbieznosci w widoku lub niedostepnosé niektérych rozwiazan.
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by samodzielnie zarzadzac programem kart business
dla pracownikow, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/karty-biznes/strefa-administratora.html?tab=szkolenia
http://www.kartybiznes.pl/
https://www.citidirect.com/cdhome/client-knowledge-center/csa/commercial-cards/emea/alltopics
https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/zalacznik_nr_2_formularz_administratorow_programu_kart_business_STANDARD-062024.pdf
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Uproszczenie struktury rachunko

do obstugi Kart Debetowych Busin
lub ich przeksztatcenie

Przypominamy, ze bank wycofat z oferty rachunki otwierane wraz z wnioskiem o wydanie karty, natomiast
te juz otwarte zamknie wraz z datg wygasniecia waznosci karty. Jednoczesnie, wychodzac naprzeciw
potrzebom klientéw i utrzymania dalszej mozliwosci korzystania z takich kart, zachecamy ponownie

do skorzystania z ponizszych opcji:

« zamkniecie rachunku i przeniesienie rozliczenia oraz obstugi wydanych kart w ciezar innego
standardowegorachunku (,,Dyspozycja zamkniecia rachunkéw pomocniczych w ramach uproszczenia
struktury kart”),

« przeksztatcenie rachunku “starszego typu” na standardowy, w ramach rachunku biezgcego
(,,Dyspozycja zmiany charakteru rachunku do obstugi Kart Debetowych Business”).

Oba formularze sg dostepne poprzez eWnioski, pod wskazanymi powyzej nazwami lub u Doradcy.

Gdy karta, do ktérej zostat otwarty taki rachunek, utraci waznosé, bank nie odnowi karty, a rachunek
zostanie zamkniety. Chcac utrzymac funkcjonujace rachunki, konieczna jest ich konwersja, co wymaga
ztozenia stosownej dyspozyciji.

Z poczatkiem 2025 r. rozpoczynamy dziatania majace na celu catkowite wygaszenie i zamkniecie
rachunkéw otwieranych wraz z wnioskiem o wydanie karty. Bank planuje zakonczy¢ ten proces nie pdzniej
niz z koncem 2027 r. (co wynika z terminéw waznosci obecnie funkcjonujacych kart). O zamknieciu rachunku
zostana Panstwo powiadomieni.

Przypominamy réwniez, ze obecnym standardem jest korzystanie z modutu wnioskowania o karte poprzez
CitiManager, co wymaga wskazania rachunku do obstugi programu kartowego. Dajemy oczywiscie mozliwos¢
utrzymywania wielu rachunkow (ptatnych zgodnie z obowigzujgcym Panistwa cennikiem), ale zawsze proces
whnioskowania odbywad sie powinien w ramach wskazanego rachunku. W dalszej kolejnosci moga Paristwo
zleci¢ przepiecie karty pod inny wybrany rachunek.

Zwracamy szczegdlng uwage na ten proces juz teraz, poniewaz brak dyspozycji z Paristwa strony odnosnie
zamkniecia lub zmiany rachunkéw “starszego typu” bedzie skutkowac¢ odmowag odnowienia karty,

aw rezultacie brakiem mozliwosci uzycia jej przez Pracownika np. podczas podrézy stuzbowej, proby
dokonania ptatnosci zdalnej czy tez odnowienia ptatnosci cyklicznych.

Wszelkie zapytania prosimy kierowac¢ do wtasciwego Doradcy CitiService lub na adres
citiservice.polska@citi.com. Zespdt CitiService jest do Panstwa dyspozycji od poniedziatku do pigtku

w godzinach 8:00-17:00 pod numerem tel. 80124 84 24, +48 (22) 690 19 81.
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dla pracownikoéw, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.
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Weryfikacja uprawm[ar(
w CitiDirect sytuac:Jl

W czasie funkcjonowania na rynku firmy moga zmieniac¢ wtascicieli, moze wydarzy¢ sie podziat spotek,
sprzedaz udziatu lub catej spoétki.

Prosimy pamietac, aby w sytuacji zmian wtascicielskich niezwtocznie dokonaé stosownych korekt
dotyczacych dostepu do rachunku bankowego. W systemie CitiDirect nalezy zadbaé o aktualnos¢ ustawien
i profili uzytkownikéw poprzez weryfikacje czy:

o wszyscy uzytkownicy CitiDirect nadal sg pracownikami Panstwa firmy,
» dostepy uzytkownikow i/lub uprawnienia wymagaja modyfikacji,

» spoétka w trakcie wspoétpracy z bankiem upowaznita inny podmiot (np. firme macierzysta) do podgladu
rachunku lub sktadania dyspozycji i czy taka dyspozycja jest aktualna,

 istniejg upowaznienia lub dyspozycje powigzane z okreslonymi kanatami dostepu lub profilami klientow
w CitiDirect.

Regularna weryfikacja upowaznien dla innego podmiotu jest wazna dla bezpieczenstwa firmy. Prosimy
o niezwtoczne poinformowanie banku w sytuacji, kiedy nalezy odwotac wczesniej ztozona dyspozycje.
Takie powiadomienie powinno by¢ ztozone pisemnie, podpisane przez osoby upowaznione.

Ustawienia w bankowosci elektronicznej, takie jak dostepy uzytkownikdow, uprawnienia oraz ustawiania
na rachunkach moze zweryfikowac i/lub zmieni¢ Administrator Systemu z Panstwa firmy bezposrednio
w CitiDirect.

W sytuacji braku Administratora prosimy skontaktowac sie z przedstawicielem banku.

POWROT >>
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by samodzielnie zarzadza¢ programem Kart Business
dla pracownikow, bez zbednych formalnosci
i potrzeby kontaktu z bankiem.



https://www.citibank.pl/poland/citidirect/polish/pdf/Zalacznik_nr_2_Formularz_Administratorow_Programu_Kart_Business.pdf
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Swieta walut:

luty i marzec 2025rr.

Prezentujemy Panstwu dni w lutym i marcu 2025 r., w ktérych dokonane zlecenia beda realizowane
nastepnego dnia roboczego ze wzgledu na dni wolne od pracy w danym kraju.

LUTY MARZEC

3 | CNY 3 | BGN
4 CNY 10 | KZI, UAH
11 | JPY 14 | ILS
17 | CAD,USD 20 | JPY
24 | JPY 21 | KZT, ZAR
24  KZT
25 | KZT
31 | TRY

POWROT >>

http://www.citihandlowy.pl
Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Niniejszy materiat marketingowy zostat wydany jedynie w celach informacyjnych i nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego. Linki umieszczane w naszych komunikatach prowadza do stron
internetowych lub materiatow marketingowych naszego Banku lub naszych partnerow, ktore maja charakterinformacyjny. Nie wykorzystujemy linkow do zbierania danych wrazliwych od naszych Klientow.
Jeslicokolwiek budzi Panstwa zastrzezenia, prosimy o kontakt znadawca komunikatu ze strony Banku. Znaki Citi oraz Citi Handlowy stanowig zarejestrowane znaki towarowe Citigroup Inc., uzywane
napodstawie licencji. Spotce Citigroup Inc. orazjej spotkom zaleznym przystuguja rowniez prawa do niektorych innych znakéw towarowych tu uzytych. Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie,
ul. Senatorska16,00-923 Warszawa, zarejestrowany przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI| Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr. KRS 000 000 1538;

NIP 526-030-02-91; wysokos¢ kapitatu zaktadowego wynosi 522 638 400 ztotych, kapitat zostat w petni optacony.
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