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Warszawa, 10 sierpnia 2016

Bankowos¢ internetowa w stylu fintech: Citi Handlowy rozpoczyna projekt
zmiany Citibank Online

Wiasnie ruszyly testy nowej bankowosci internetowej w Citi Handlowy,
w ktérych udzial bierze 3 tys. pracownikéw banku. Projekt przebudowy
systemu Citibank Online prowadzony w Polsce w migedzynarodowym
zespole to pionierskie przedsiewziecie, ktéorego efekty moga byé¢
wykorzystane w innych krajach gdzie dziata Citi. Klienci banku uzyskaja
dostep do nowego serwisu z licznymi nowymi funkcjonalnosciami na
poczatku 2017 roku, a ostateczna wersja bedzie udostepniona pod koniec
2017 roku. Nowy serwis bedzie dziatal w techonologii RWD (bedzie
dostosowywal sie do wyswietlaczy komputeréow, smartfonéw i tabletow).
Zmienia¢ sie bedzie takze aplikacja mobilna, ktérej funkcjonalnosci
i ergonomia beda dostosowywane do najwazniejszych atutéw smartfonéw
i tabletow, takich jak geolokalizacja, wykorzystanie aparatu czy mozliwosé
szybkiego podgladu salda rachunku.

Nowy serwis transakcyjny ma w catosci przenies¢ obstuge sprzedazowg i post-
sprzedazowg klientow Citi Handlowy do internetu. Prace ruszyly wiosng 2016
roku, a tzw. pierwsza odstona (Release 1) jest dostepna juz po trzech
miesigcach prac. Szybkosci prac nad nowg odstong bankowosci internetowej
sprzyja tryb pracy znany ze start-upow i fintechéw, czyli agile.

- To filozofia dziatania niespotykana w tak duzych korporacjach. W skrocie jej
filarami sg: perspektywa uzytkownika oraz dziatania w niewielkich zespotach
z bardzo szybkim czasem reakcji przy ocenie uzyteczno$ci. Wiasnie
uruchamiamy testy tzw. Releasu 1 dla trzech tysiecy pracownikéw Citi Handlowy.
Zaletg metodyki agile, znanej z fintechow, jest mozliwo$¢ wprowadzania zmian
na kazdym etapie procesu budowy nowego serwisu — mowi Miguel Mendes,
Dyrektor Departamentu Zarzgdzania Doswiadczeniami Klientow Bankowosci
Detalicznej Citi Handlowy.

Aktualnie prace koordynowane przez Citi Handlowy prowadzone s3g
w Singapurze i Hong-Kongu oraz oczywiscie w Polsce. W pracach uczestniczg
specjalisci, ktérzy majg doswiadczenie w tworzeniu serwisdéw UX/UI i pracowali w
przesztosci dla Google czy IBM.

- Polska jest pierwszym krajem w ramach grupy Citi pracujgcym nad nowg
bankowoscig online w metodologii agile. Citi przyglagda sie efektom prac zespotu
pod katem potencjalnej implementacji czesci rozwigzan — podkresla tukasz
Krystman, Dyrektor Biura Produktéw Zdalnych i Nowych Technologii Citi
Handlowy.



Nowe funkcjonalnosci

W pierwszej odstonie, dostepnej dla testerow i pracownikow Citi Handlowy,
pojawi sie m.in. nowy ekran startowy (tzw. dashboard z dostepnym
podsumowaniem wszystkich produktow wraz z ich statusem). Do konca roku
uzytkownicy dostang do testow kolejne ,paczki” od$swiezonych i zupetnie nowych
funkcjonalnosci.

- Bedziemy wprowadzac stopniowo nowe funkcjonalnosci z nowym interfejsem

W nowoczesnym uktadzie graficznym. W pierwszej kolejnosci te, ktore sg
najbardziej popularne i potrzebne z punktu widzenia klientow. Zidentyfikowalismy
je dzieki szeroko zakrojonej akcji wstuchiwania sie w gtosy uzytkownikéw, jak
i specjalistow. Przeprowadzilismy indywidualne wywiady z grupa kilkudziesieciu
respondentow, wsrod ktorych znaleZli sie klienci innych bankéw oraz nasi
pracownicy. Serie wywiadow koordynuje nasz zespot R&D, ktory jest wspierany
przez agencje badawczg. Plan prac zostat stworzony w oparciu o ponad 380 tzw.
user stories zdefiniowanych z perspektywy klienta. Jesienig pojawig sie
kolejne nowosci dotyczgce kart kredytowych i ich obstugi, zarzgdzania
pozyczkami gotowkowymi i kredytami hipotecznymi, czy atrakcyjny wizualnie
podglad inwestycji i dostepnych produktow, ktorych klient jeszcze nie posiada.
Z puntku widzenia biznesowego platforma usprawni operacyjng obstuge
procesow Citi Handlowy - méwi Katarzyna Falkowska, ktdra zarzagdza projektem
jako Project Manager.

Wzmocnione zostang systemy zabezpieczen, m.in. w zakresie zapobiegania
wytudzania danych. Nowoscig jest takze cecha systemu, ktéra umozliwia
rozpoczecie np. procesu sprzedazy produktu w oddziale, a dokonczenie go

w domu, samodzielnie przez klienta (tzw. device agnostic).

Citi Mobile i migracja

Na poczagtku 2017 roku nowy system zostanie oddany do uzytkownia wszystkim
klientom Citi Handlowy. Nie oznacza to jednak, ze prace zostang zakonczone.

- Przez cafy 2017 rok bedziemy wzbogacac serwis transakcyjny. Oceniamy ze w
drugiej potowie 2017 roku Citibank Online przybierze docelowg formute. Z punktu
widzenia biznesu efekty to przede wszystkim przeniesienie procesu
sprzedazowego i post-sprzedazowego do internetu i odcigzenie oddziatow oraz
obstugi telefonicznej CitiPhone — mowi Miguel Mendes.

Migracja klientow na nowy serwis bedzie odbywata sie stopniowo. . Nowe
funkcjonalnosci oraz dotychczasowe, ale w nowej formule bedg udostepniane
klientom sukcesywnie.

Zmiany w bankowosci internetowej oznaczajg takze udoskonalenia w aplikaciji
mobilne;.



- Wykorzystujgc mozliwosci urzgdzenia mobilnego (QR kody, aparat, GPS)
chcemy wzbogacac aplikacje mobilng o funkcjonalnosci serwisu transakcyjnego.
Wszystkie nowe funkcje bankowosci internetowej znajdg sie w aplikacji mobilnej.
Warto przy tym podkreslic, ze caty projekt realizujemy zgodnie z hastem ,mobile
first”, czyli serwisu pomyslanego przede wszystkim w kontekScie wygody
i uzytkowego aspektu urzgdzen mobilnych - podkresla tukasz Krystman.
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Bank Handlowy w Warszawie SA to jedna z najwigkszych instytucji finansowych w Polsce, oferujaca pod marka Citi
Handlowy bogaty i nowoczesny asortyment produktow i ustug bankowosci korporacyjnej, inwestycyjnej i detalicznej.
Bank Handlowy obstuguje 6,6 tys. klientoéw korporacyjnych i ok. 680 tys. klientow indywidualnych poprzez
nowoczesne kanaly dystrybucji oraz sied 37 oddziatdéw. W sklad grupy kapitalowej Banku wchodza takie podmioty
jak: Dom Maklerski Banku Handlowego i Handlowy Leasing. Przynalezno$d do Citigroup, najwigkszej na $wiecie
instytucji finansowej, zapewnia klientom Banku Handlowego dost¢p do ustug finansowych w ponad 100 krajach.
Dodatkowe we informacje mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.citihandlowy.pl
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